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Ψηφιακός αλφαβητισμός και δεξιότητες προστασίας

Sonck, Ν., Livingstone, S., Kuiper, Ε., και de Haan, J.

Η σημασία των ψηφιακών δεξιοτήτων

Ο «ψηφιακός αλφαβητισμός» ή «ηλεκτρονικές δεξιότητες» είναι κρίσιμος αναφορικά με τη χρήση του διαδικτύου από τα παιδιά, όπως περιγράφεται και στην Ευρωπαϊκή Ψηφιακή Agenda
. Πολλοί υποθέτουν ότι όσο πιο εγγράμματα ψηφιακά γίνονται τα παιδιά, τόσα περισσότερα μπορούν να κερδίσουν από το διαδίκτυο, ενώ μπορούν να αποφεύγουν ή να αντιμετωπίζουν αποτελεσματικότερα τους διαδικτυακούς κινδύνους. Το Πρόγραμμα EU Kids Online έθεσε τρεις ερωτήσεις στους χρήστες του διαδικτύου των 25 χωρών:

· Εύρος των διαδικτυακών δραστηριοτήτων: παιδιά (ηλικίας 9-16) ερωτήθηκαν εάν είχαν κάνει κάποια από 17 δραστηριότητες κατά τη διάρκεια του προηγούμενου μήνα, προφανώς, όσο περισσότερο (/λιγότερο) τα παιδιά κινούνται διαδικτυακά, τόσο περισσότερες (/λιγότερες) δεξιότητες αποκτούν.

· Συγκεκριμένες διαδικτυακές δεξιότητες: παιδιά (ηλικίας 11-16) ρωτήθηκαν εάν έχουν κάποιες από 8 δεξιότητες – ψηφιακής προστασίας και κριτικές/πληροφοριακές δεξιότητες. 

· Αυτο – αποτελεσματικότητα: παιδιά (ηλικίας 9-16) ερωτήθηκαν, «πόσο αληθής είναι για σας η φράση: γνωρίζω πολλά σχετικά με το διαδίκτυο;»

Οι διαδικτυακές δραστηριότητες των παιδιών 

Οι διαδικτυακές δραστηριότητες έχουν ταξινομηθεί σε κατηγορίες περιεχομένου, επαφής και συμπεριφοράς
, αν και εύλογα οι κατηγορίες αυτές μερικώς επικαλύπτονται.

· Τα παιδιά συμμετέχουν σχεδόν στις μισές δραστηριότητες (κατά μέσο όρο 7.2 των 17 δραστηριοτήτων), θεωρώντας ότι απολαμβάνουν τις διάφορες διαδικτυακές εμπειρίες. 

· Η συμμετοχική κουλτούρα είναι λιγότερο διαδεδομένη. Οι δραστηριότητες σχετικά με το περιεχόμενο (ενημέρωση και ψυχαγωγία) και τις διαδικτυακές επαφές (ή επικοινωνία) είναι γενικά δημοφιλέστερες από αυτές των δραστηριοτήτων σχετικά με τη συμπεριφορά (συμμετοχικές).

· Υπάρχουν διαφορές στο φύλο και την ηλικία αναφορικά με τις δεξιότητες. Τα αγόρια (7.5) συμμετέχουν σε ένα ελαφρώς ευρύτερο φάσμα δραστηριοτήτων από τα κορίτσια (7.0). Θα πρέπει να λάβουμε υπόψη ότι τα παιδιά ηλικίας 9-10 ετών συμμετέχουν κατά μέσο όρο σε 4.7 δραστηριότητες, τα παιδιά ηλικίας 11-12 ετών σε 6.5, τα 13-14 ετών σε 8.1 και τα 15-16 ετών σε 9.1. Καθώς τα παιδιά μεγαλώνουν μαθαίνουν να κάνουν περισσότερα πράγματα στο διαδίκτυο. 

· Διαφορές ανάλογα με την κοινωνικο-οικονομική θέση. Τα παιδιά από οικογένειες με υψηλό κοινωνικο-οικονομικό status συμμετέχουν σε ένα ευρύτερο σύνολο διαδικτυακών δραστηριοτήτων (7.6 δραστηριότητες), έναντι εκείνων που ανήκουν στη μεσαία (7.3) και χαμηλότερη (6.7) κοινωνική τάξη. 

Οι δεξιότητες είναι άνισες. Λαμβάνοντας υπόψη ότι χρειάζονται ικανότητες για τη συμμετοχή σε διάφορες διαδικτυακές δραστηριότητες και ότι αυτές οι δραστηριότητες ενθαρρύνουν την ανάπτυξη περαιτέρω δεξιοτήτων, συμπεραίνουμε ότι τα μικρότερα παιδιά, τα κορίτσια και εκείνα που προέρχονται από χαμηλότερες κοινωνικές τάξεις αποκτούν λιγότερες δεξιότητες (επειδή συμμετέχουν λιγότερο στα διαδικτυακά δρώμενα, για διάφορους πιθανούς λόγους).

Οι διαδικτυακές δεξιότητες των παιδιών 

Οι ψηφιακές δεξιότητες μπορούν να ταξινομηθούν σε κατηγορίες όπως εργαλειακές (βασικές ή λειτουργικές), πληροφοριακές (κατανόηση, πλοήγηση, αξιολόγηση) και κοινωνικές (επικοινωνία, εξομολόγηση, ιδιωτικότητα). Οι οκτώ δεξιότητες που συμπεριλήφθηκαν στην έρευνα του EU Kids Online εστίασαν στις εργαλειακές (που συνδέονται κυρίως με την προστασία) και πληροφοριακές δεξιότητες, και τέθηκαν ερωτήσεις σε παιδιά ηλικίας  11-16 ετών. 

· Tα παιδιά είχαν κατά μέσο όρο τις μισές από τις δεξιότητες για τις οποίες ερωτήθηκαν. Τα παιδιά είναι λιγότερο ικανά στο να εμποδίσουν ή να φιλτράρουν περιεχόμενο από το να εμποδίσουν ανθρώπους, να βρουν πληροφορίες αναφορικά με την προστασία ή να αποθηκεύσουν ένα site. 

· Τα πιο μικρά παιδιά στερούνται σημαντικών δεξιοτήτων. Τα αγόρια (4.3) είναι ελαφρώς πιο εφοδιασμένα με δεξιότητες απ’ ότι τα κορίτσια (4.0). Υπάρχουν διαφορές ως προς την ηλικία: παιδιά ηλικίας 11-12 ετών έχουν 2.8 δεξιότητες, 13-14 ετών 4.3 και 15-16 ετών 5.2. 

· Τα παιδιά από οικογένειες υψηλότερου κοινωνικο-οικονομικού επιπέδου είναι περισσότερο εξειδικευμένα από εκείνα που προέρχνται από χαμηλότερα κοινωνικο-οικονομικά στρώματα. Τα παιδιά από υψηλές τάξεις αναφέρουν ότι ανταποκρίνονται κατά μέσο όρο στο 4.7 των δεξιοτήτων, έναντι εκείνων που προέρχονται από τις μεσαίες (4.2) και χαμηλές (3.7) τάξεις.

· Αυτές οι διαφορετικές δεξιότητες πηγαίνουν «χέρ-χέρι». Οι οκτώ δεξιότητες συσχετίζονται όλες η μία με την άλλη, διαμορφώνοντας μία ενιαία κλίμακα. Έτσι, φαίνεται ότι εκείνα που είναι ικανά να κρίνουν την ακρίβεια των ιστοσελίδων είναι επίσης εκείνα που βρίσκουν ασφαλείς πληροφορίες, είναι αυτά που μπορούν να αποθηκεύουν έναν ιστοχώρο, και να αποφεύγουν τα ανεπιθύμητα μηνύματα. Από την άλλη πλευρά, εκείνα που αποκτούν μία δεξιότητα είναι πιθανό να μπορούν να αποκτήσουν και κάποια άλλη.

Αυτό ενέχει ενδιαφέρουσες συστάσεις θεσμοθετικού χαρακτήρα. Η διδασκαλία των δεξιοτήτων προστασίας μπορεί επίσης να βελτιώσει άλλες δεξιότητες, ενώ η διδασκαλία των εργαλειακών ή πληροφοριακών δεξιοτήτων μπορεί επίσης να βελτιώσει τις δεξιότητες προστασίας των παιδιών.

Αυτο-αποτελεσματικότητα των παιδιών 

Ένας άλλος τρόπος για να γίνουν κατανοητές οι ψηφιακές δεξιότητες των παιδιών είναι ζητώντας τους να αξιολογήσουν τις δικές τους ικανοτητές. Παρά τον «υπό δοκιμασία» δείκτη, αναφορικά με την υπέρ και υπό εκτίμηση, η διαδικτυακή αυτο-αποτελεσματικότητα απεικονίζει τουλάχστον τη διαδικτυακή αυτοπεποίθηση των χρηστών. Είναι επίσης απλό να ρωτηθεί, μετατρέποντάς τη σε ένα πιο εύχρηστο ερευνητικό εργαλείο. Τα παιδιά ερωτήθηκαν κατά πόσο είναι αληθές γι’ αυτά ότι ξέρουν πολλά για το διαδίκτυο. Ερωτήθηκαν επίσης, κατά πόσο είναι αληθές γι’ αυτά ότι ξέρουν περισσότερα από τους γονείς τους. 

· Το ότι τα παιδιά ξέρουν περισσότερα από τους γονείς τους θεωρήθηκε υπερβολή. Μόνο το 36% των ευρωπαίων χρηστών ηλικίας 9-16 ετών αναφέρουν ότι είναι απόλυτα αληθές ότι ξέρουν περισσότερα από τους γονείς τους, αν και το 31% υποστηρίζει ότι μόνο ένα μέρος αυτού είναι σχετικά αληθές. Επίσης, μόνο το 33% υποστηρίζει ότι είναι απόλυτα αληθές ότι αυτοί ξέρουν πολλά σε σχέση με το διαδίκτυο, αν και το 50% αναφέρει ότι αυτό είναι εν μέρει αλήθεια
.

· Μερικοί γονείς γνωρίζουν περισσότερα: το ένα τρίτο, που ανέρχεται σε δύο τρίτα σε ηλικία 9-10 ετών αναφέρουν ότι δεν είναι αλήθεια ότι αυτοί γνωρίζουν περισσότερα για διαδίκτυο από τους γονείς τους. 

· Η ηλικία παίζει ρόλο. Τα μεγαλύτερα παιδιά έχουν περισσότερη αυτοπεποίθηση για τις διαδικτυακές τους γνώσεις από τα νεώτερα και τα αγόρια είναι κατά κάποιο τρόπο πιο σίγουρα για τον εαυτό τους απ’ότι τα κορίτσια.

· Ποια παιδιά ξέρουν περισσότερα από τους γονείς τους; Εκτός από τα μεγαλύτερα παιδιά που υποστηρίζουν ότι γνωρίζουν περισσότερα, το ίδιο συμβαίνει και με αυτά που προέρχονται από τις χαμηλές κοινωνικο-οικονομικές τάξεις, σε σύγκριση με αυτά των υψηλών τάξεων. Εφόσον δεν υπάρχουν διαφορές ως προς το κοινωνικο-οικονομικό επίπεδο για να επιβεβαιώσουμε ότι ξέρουν πολλά για το διαδίκτυο, το εύρημα αυτό δείχνει ότι τα παιδιά γνωρίζουν για τις κατώτερες ψηφιακές δεξιότητες των γονιών τους, όσον αφορά τα παιδιά χαμηλότερου κοινωνικο-οικονομικού επιπέδου. 

Συγκρίνοντας μετρήσεις ψηφιακών δεξιοτήτων

 Οι τρεις προσεγγίσεις που υιοθετούνται σε αυτήν την αναφορά αξιολογούν τις δεξιότητες των παιδιών με έμμεσο τρόπο (ρωτώντας τα σχετικά με τις δραστηριότητές τους), άμεσα (ρωτώντας τα σχετκά με συγκεκριμένες δεξιότητες) και σφαιρικά (ρωτώντας τα σχετικά με την αυτο-αποτελεσματικότητα συνολικά). 

Πως αυτά τα μέτρα συνδέονται μεταξύ τους;

· Δραστηριότητες, δεξιότητες και η αυτο-αποτελεσματικότητα είναι όλες συνδεδεμένες με θετικό τρόπο. Εν συντομία, όσο περισσότερο τα παιδιά είναι χρήστες του διαδικτύου, τόσες περισσότερες δεξιότητες αποκτούν και τόσο περισσότερο υποστηρίζουν ότι γνωρίζουν περισσότερα σε σχέση με το διαδίκτυο. Η΄, όσες περισσότερες δεξιότητες ή/και αυτο-αποτελεσματικότητα έχουν, σε τόσες περισσότερες διαδικτυακές δραστηριότητες συμμετέχουν. Αλλά και το αντίστροφο μπορεί επίσης να αποτελέσει υπό μελέτη περίπτωση – το λιγότερο από ένα από αυτά να συμβεί, το λιγότερο είναι πιθανό να ισχύει και για τα άλλα.

· Μεγαλύτερη σύνδεση υπάρχει μεταξύ των δραστηριοτήτων και των δεξιοτήτων (r=0.55). Η αυτο-αποτελεσματικότητα συσχετίζεται λιγότερο έντονα είτε με τις δραστηριότητες (r=0.36) είτε με τις δεξιότητες (r=0.43).

Αυτό φανερώνει ότι η βελτίωση συγκεκριμένου εύρους δεξιοτήτων των παιδιών είναι σημαντικότερη από τη βελτίωση συνολικά της αυτοπεποίθησης ότι έχουν περισσότερες γνώσεις σε σχέση με το διαδίκτυο εάν ο στόχος είναι να ενθαρρυνθεί η μεγαλύτερη χρήση αυτού. Αντιθέτως, το να ενθαρρυνθούν τα παιδιά στο να κάνουν περισσότερα σε διαδικτυακό επίπεδο είναι ένας καλός τρόπος προκειμένου να βελτιώσουν το εύρος των ψηφιακών δεξιοτήτων τους.

Συγκρίσεις μεταξύ των χωρών

Εκτός από τη σύγκριση των δεξιοτήτων και των δραστηριοτήτων σε ατομικό επίπεδο, μπορούν επίσης να γίνουν και συγκρίσεις μεταξύ των χωρών. Με άλλα λόγια, θα πρέπει να αναρωτηθούμε εάν επαληθεύεται το ερώτημα ότι στις χώρες στις οποίες τα παιδιά κάνουν ευρεία χρήση (ή μικρότερη) των διαδικτυακών δραστηριοτήτων, οι ψηφιακές δεξιότητές τους είναι μεγαλύτερες (ή μικρότερες)

· Στο Σχήμα 1 φαίνεται ότι σε επίπεδο χωρών, αυτή η σχέση είναι παρούσα αλλά λιγότερο φανερή απ΄ότι σε ατομικό επίπεδο. Ακόμα, στις χώρες όπου παιδιά έχουν περισσότερες ψηφιακές δεξιότητες, έχουν επίσης και ένα μεγαλύτερο εύρος διαδικτυακών δραστηριοτήτων, και αντίστροφα. 

·  Τα παιδιά στη Φινλανδία φαίνεται να είναι τα πιο επιδέξια, αν και το αποτέλεσμα των δραστηριοτήτων τους βρίσκεται κάπου στη μέση. Το μέγιστο εύρος δραστηριοτήτων παρατηρείται στα παιδιά από τη Λιθουανία. 

· Στην Τουρκία, οι δεξιότητες καθώς και το επίπεδο των δραστηριοτήτων βρίσκονται σε χαμηλά επίπεδα. Η Ιρλανδία ξεχωρίζει ως χώρα με χαμηλό αριθμό δραστηριοτήτων. 

· Δεδομένου ότι ο συσχετισμός υπάρχει, αυτό αποδεικνύει ότι σε επίπεδο χωρών αξίζει η ενθάρρυνση είτε των διαδικτυακών δραστηριοτήτων ή διαδικτυακών δεξιοτήτων, καθώς οι μεν υποκινούν τις δε.

Συμπεράσματα 

· Μέτρηση: εάν η άμεση παρατήρηση των ψηφιακών δεξιοτήτων των παιδιών δεν είναι πρακτική, η μέτρηση του εύρους των διαδικτυακών δραστηριοτήτων των παιδιών είναι ένα αποδεκτό και πρακτικό υποκατάστατο. Σε ατομικό επίπεδο ο συσχετισμός μεταξύ των προαναφερθέντων ψηφιακών δεξιοτήτων είναι υψηλός, παρόλο που είναι χαμηλότερος σε επίπεδο χωρών. Το απλό μέτρο της αυτο-αποτελεσματικότητας είναι λιγότερο ικανοποιητικό (αν και απεικονίζει επαρκώς τις δεξιότητες). 

· Συστάσεις για τη θεσμοθέτηση μέτρων. Δεδομένου ότι οι ψηφιακές δεξιότητες αναπτύσσονται με τη χρήση, οι ανισότητες παραμένουν - από την άποψη του κοινωνικου-οικονομικού επιπέδου, της ηλικίας και, σε ένα μικρότερο βαθμό, του φύλου. Συγκεκριμένες προσπάθειες να υπερνικηθούν οι ανισότητες σε επίπεδο ικανοτήτων ενδείκνυνται. 

· Οι περιορισμένες δεξιοτήτες μεταξύ των παιδιών ηλικίας 11-13 ετών αποτελεί πρόκληση για τους δασκάλους, τους γονείς και άλλους. Λιγότεροι από τους μισούς μπορούν να εμποδίσουν ανεπιθύμητα μηνύματα ή να βρουν ασφαλείς πληροφορίες ή να αποθηκεύσουν έναν ιστοχώρο, και μόνο το ένα τρίτο μπορεί να συγκρίνει τους ιστοχώρους για να αποφασίσει εάν οι πληροφορίες είναι αληθείς ή απλά ανεπιθύμητη αλληλογραφία. 

· Για να είναι σίγουρα, με τη μέθοδο δοκιμής- λάθους ή της εκμάθησης με τη βοήθεια συνομηλίκων, τα μεγαλύτερα παιδιά αποκτούν ψηφιακές δεξιότητες, συμπεριλαμβανομένων των δεξιοτήτων προστασίας. Αλλά καθώς δεν μπορούμε να περιμένουμε για το πότε τα μικρότερα παιδιά θα χρησιμοποιήσουν το διαδίκτυο από μόνα τους, η διδασκαλία των ψηφιακών δεξιοτήτων είναι απαραίτητη. 

· Η σύνδεση μεταξύ των δεξιοτήτων προστασίας και κριτικών δεξιοτήτων αλφαβητισμού είναι ενδιαφέρουσα δεδομένου ότι υπονοεί ότι η βελτίωση (ή η διδασκαλία) της μίας μπορεί να βελτιώσει και την άλλη. Αυτό θα μπορούσε να διερευνηθεί περαιτέρω. 

· Τελικά, δεδομένου ότι οι περισσότερες δεξιότητες προστασίας οδηγούν σε άλλες και δεδομένου ότι περισσότερες δεξιότητες συνδέονται με όλο και περισσότερες διαδικτυακές δραστηριότητες, η εκπαίδευση των παιδιών για να είναι πιο ασφαλή διαδικτυακά δε χρειάζεται να γίνεται με περιορισμό των διαδικτυακών ευκαιριών τους, αλλά το αντίθετο είναι αυτό που τελικά συμβαίνει.

Περίληψη


Οι ψηφιακές δεξιότητες των παιδιών αξιολογήθηκαν βάσει ερωτήσεων που τέθηκαν σε 25.000 χρήστες του διαδικτύου Ευρωπαϊκών χωρών, ηλικίας 9-16 ετών σχετικά με τις διαδικτυακές τους δραστηριότητες, δεξιότητες και την αυτο-αποτελεσματικότητά τους. 


Το σύνολο των ψηφιακών δεξιοτήτων και των διαδικτυακών δραστηριοτήτων συνδέονται. Αλλά πολλά νεώτερα παιδιά (11-13 χρονών) στερούνται κριτικής ικανότητας και δεξιοτήτων προστασίας. Επίσης, οι δεξιότητες κατανέμονται ανομοιόμορφα ανάλογα με την κοινωνικο-οικονομική κατάσταση. 


Η ανάπτυξη των δεξιοτήτων προστασίας μπορεί να ενθαρρύνει την ανάπτυξη και άλλων δεξιοτήτων, ενώ όλο και περισσότερες δεξιότητες συνδέονται με όλο και περισσότερες διαδικτυακές δραστηριότητες. Έτσι, η εκπαίδευση των παιδιών προκειμένου να μάθουν να είναι πιο ασφαλή στο διαδίκτυο δεν περιορίζει αλλά μπορεί να ενθαρρύνει τη χρήση των διαδικτυακών ευκαιριών.








Το EU Kids Online II χρηματοδοτείται από το Πρόγραμμα EC Safer Internet (contact SIP-KEP-321803) από το 2009-11  με στόχο να ενισχύσει τη γνώση των εμπειριών και των πρακτικών των παιδιών και των γονέων σχετικά με την ριψοκίνδυνη και ασφαλέστερη χρήση του διαδικτύου και των νέων τεχνολογιών. 


Για να ενημερωθούν οι συμμετέχοντες αναφορικά με την προώθηση ενός ασφαλέστερου διαδικτυακού περιβάλλοντος για τα παιδιά, το Πρόγραμμα EU Kids Online διενήργησε μία διαζώσης, οικιακή έρευνα σε ένα δείγμα 25.000 χρηστών διαδικτύου ηλικίας 9-16 ετών, καθώς και τους γονείς τους σε 25 χώρες  χρησιμοποιώντας τις μεθόδους στρωματοποιημένων τυχαίων δειγμάτων και ερωτήσεων συμπλήρωσης από τους ίδιους τους συμμετέχοντες για τα ευαίσθητα θέματα. 


Για περισσότερα ευρήματα, εκθέσεις και τεχνικές λεπτομέρειες των ερευνών, μπορείτε να επισκεφτείτε το site: � HYPERLINK "http://www.eukidsonline.net/"��www.eukidsonline.net�.








�	 http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm


�	 Βλέπε Livingstone, S., & Haddon, L. (2009) EU Kids Online: Final Report. LSE, London: EU Kids Online. http://eprints.lse.ac.uk/24372/


�	 Βλέπε Helsper, E., & Eynon, R. (2010). Digital natives: where is the evidence? British Educational Research Journal, 36(3), 502-520.
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